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線上社群網路（Online Social Networks）的盛行，改變了人與人之間互動

與資訊傳播的方式。根據 2011年 IEEE Spectrum期刊的報告，線上社群網路（以

下簡稱社群網路）獲選為 2001年至 2010年十一個重大科技的第二位，顯示社群

網路對人們的巨大影響。經過多年的演變與研究者的努力，社群網路帶給人們的

已不僅於單純的認識新朋友、分享生活點滴與了解最新資訊。近年來研究者透過

分析人們在社群網路上傳播的資訊、彼此間的影響力與社交關係，發展出社群網

路於商業上、即時資訊傳播與社交活動上的新型態應用。本文將簡介近期社群網

路上不同的應用與社群網路如何在不同領域中改善人們的生活。 

 

(1) 社群影響力於網路行銷 

口碑行銷（word-of-mouth marketing）是將人們對某個商品的推薦，藉由

人與人之間的接觸傳播出去。而如果商品的推薦是透過某些具影響力的人士或是

意見領袖傳播，則消費者有更高的可能被影響而提升購買的欲望。在社群網路中，

具影響力的使用者或是一般使用者皆可方便地將推薦訊息發佈出去，使得口碑行

銷更加迅速而有效。報告指出，藉由社群網路上使用者間的推薦，消費者的購買

意願增加 71%1。因此，研究人員針對社群網路上使用者彼此間的互動關係建立了

社群影響力傳播模型（Social Influence Propagation Model）來探討社群網路

上人與人之間如何影響彼此，並研究如何讓商品的推薦影響到最多的使用者。藉

由社群影響力傳播模型，企業可以對某些具影響力的人士進行特定的行銷方案，

藉其影響力將商品的推薦傳播出去，以提升大眾的購買意願。目前有許多企業已

藉由社群影響力來進行商品推薦，例如 SONY、百事可樂、麥當勞等公司2。 
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(2) 社群影響力於其他領域 

除了影響使用者的購買意願外，社群影響力亦在許多其他方面影響社群網路

的使用者3。根據自然期刊（Nature）的統計，社群網路亦會影響使用者對選舉的

參與意願4。另一方面，科學期刊（Science）亦指出，諸多行為，如吸菸、肥胖

與快樂，皆會透過社群網路影響人與人的關係或行為5。除了上述的行為模式外，

亦有研究透過社群影響力來探討社群網路上交友意願。透過社群影響力傳播模型，

該研究所提出的演算法可以讓使用者有最大的機會與某些想認識的對象建立社

群網路上的朋友關係6。這些現象與應用證明社群網路不只可應用於商業上的行銷，

更可在許多層面上影響人們的生活。 

 

(3) 社群網路上之新型態活動規劃 

目前社群網站上僅提供基本的活動舉辦功能。活動舉辦人必須自行決定活動

舉辦的地點、時間和邀請的對象。然而，活動地點與時間必須小心地選擇，因為

這兩個因素對使用者參加活動的意願有重大的影響；而活動舉辦人亦需要謹慎考

量邀請的對象，以控制活動的氣氛。這些事項對活動舉辦人來說是十分耗費心力

與時間的。因此，近期研究人員提出了自動化的活動策劃系統789，透過分析使用

者在線上行事曆（如 Google Calendar）的行程、使用者目前所在的位置、使用

者的興趣與使用者之間於社群網路上的朋友關係，自動推薦適合參與活動的人選、

位置地點和時間，以增加使用者參與活動的意願並確保參與者之間的熟識程度。

透過該自動化活動策劃系統，使用者彈指之間即可完成以往耗時耗力的活動策劃

工作。 
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(4)  社群網路即時資訊傳播 

社群網路使得資訊傳播更加即時與豐富，透過即時的文字、照片與影像，社

群網路打破了地理與文化的隔閡，讓使用者能即時得知世界上發生的重要事件。

根據 Newsweek的報導10，研究人員透過分析社群媒體與醫療人員的個人社群網路

而即時發現了非洲伊波拉病毒疫情爆發，相較於世界衛生組織(WHO)早了九天。

同時，亦有研究透過推特（Twitter）上使用者發佈的訊息，來進行地震偵測11。

另一方面，由於社群網路資訊的即時傳播，使得資訊能以最迅速最真實的方式傳

達至其他使用者，這亦使得社群網路與近期的群眾運動有著密不可分的關係。 

 

經過了多年的發展，社群網路與人們的生活已密不可分，而新型態的應用亦

蓬勃發展，其整體影響已不亞於當年之工業革命。目前全世界已有超過 18 億的

人口使用社群網路，而在 2017年，預計使用者數會超過 23億。為數眾多的使用

者亦代表社群網路上擁有巨量的資訊。藉由雲端運算與巨量資料分析，這些使用

者產生的資訊將被轉化成重要的知識，相信在未來，會有更多社群網路的新型態

應用應運而生，為人類建造一個更加方便的世界。 
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